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ARGOS

Unikatowy system 4 kolumny, bez elementéw mobilnych (str.2)
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SVSEM
ARGOS

- Polska premiera geometrii ,,Touchless”

- Unikatowy system 4 kolumn i zadnych
elementéw mobilnych

- Szybki i precyzyjny pomiar i regulacja

wszystkich parametrow

arzeniem kazdegospecjalisty od kontroliiregulacji
geometrii kot jest maksymalne uproszczenie prac
przygotowawczych do pomiaru. Gdyby udato
sie od razu po wjechaniu na stanowisko wykonac
pomiary, to wtedy mozna by szybko zdecydowac czy dany
pojazd wymaga regulacji czy nie. Mozna by w ten sposoéb
realizowac przesiewowe sprawdzanie pojazddw i oferowac
dodatkowe ustugi.

Do uproszczenia procedur droga prowadzi przede
wszystkim przez wyeliminowanie koniecznosci zaktadania
uchwytow i ekrandw na kota pojazdu. Odpowiedzig
producentow wyposazenia warsztatowego sg bezdotykowe
systemy pomiarowe tzw: ,Touchless”

STAN OBECNY
Uzytkowanedzisiajurzadzeniadokontroliiregulacjigeometrii
kot | osi pojazdow mozemy podzielic wg. nastepujacych
kryteriow:

1. Ze wzgledu na konstrukcje i sposéb pomiaru:

- klasyczne CCD z gtowicami na kotach

-3D

2. Ze wzgledu na mozliwo$¢ pomiaru/regulaciji:

- przejazdowe, recepcyjne, dokonujace tylko szybkiej
wstepnej oceny wybranych parametrow

-umozliwiajagce petny zakres pomiaru i regulacji wszystkich
parametrow

Urzadzenie ARGOS moze by¢ stosowane zaréwno
na recepcji serwisu jak tez w wersji umozliwiajacej
przeprowadzenie petnej regulacji geometrii pojazdu.
Wyjatkowos¢ urzadzenia ARGOS to metoda pomiaru
polegajaca na przestrzennym skanowaniu ruchu koét bez
zastosowania jakichkolwiek gtowic zaktadanych na kota
czy tez poruszajacych sie wzdtuz pojazdu.

Ponadto:

e System utatwia prace poprzez automatyczna pre-selekcje
(zawezenie) bazy danych na podstawie zmierzonego
automatycznie rozstawow kot i osi

e Za pomoca kamery i systemu rozpoznawania tablic
rejestracyjnych system automatycznie wybiera z bazy
danych pojazd w przypadku gdy byt on juz kiedys
W przesztosci kontrolowany na stanowisku.

e Obstuga mozliwa jest zarébwno na systemie Android jak
i iIOS zdalnie z pojazdu z tabletu bez podchodzenia do
konsoli sterujacej, ktérej po prostu nie ma.

e Aktualizacja oprogramowania i bazy danych odbywa sie
on-line przez producenta i jest bezptatna przez okres 3 lat.
e Urzadzenie posiada system autokalibracji wzajemnej kamer.
Odbywa sie ona kazdorazowo po zakonczeniu pomiaru.

e Zastosowano komputer przesytowy o duzej mocy
obliczeniowe]j (procesor i7-6700K 4GHz i 32 GB RAM)

e Kazdy pomiar moze odbywac sie ,on-line” z zespotem
wsparcia technicznego producenta.

e Przyjety algorytm pomiarowy pozwala pracowac nawet
z kotami wyposazonymi w opony ,ultra high performance”
pojazdoéw wyscigowych czy stosowanych do driftu

ARGOS jest dostepny w trzech réznych wersjach
zalegnie od potrzeb:

- Full - szybki pomiar na posadzce (poziom ,0") i regulacja
geometrii na podnosniku.

e High - pomiar i regulacja geometrii na podnoéniku.

e Pit - szybki pomiar na poszadzce (poziom ,0").

W razie pytan, prosimy o kontakt
a.widera@italcom.com.pl, tel. 601 817 201
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czy gra pozorow?

ESURS to chyba najbardziej popularne w ostatnim
czasie, odmienianie przez wszystkie przypadki stowo
budzace niepokdj wsrod uzytkownikow podnosnikow
samochodowych.

Rozporzadzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii
z dnia 30.10.2018 r. w sprawie warunkdow technicznych dozoru
technicznego w zakresie eksploatacji, napraw i modernizacji
UTB (Dz.U. 2018 poz. 2176) zobowigzuje uzytkownikow
podnosnikow samochodowych do wyznaczania max. okresu
ich eksploatacji tj. wspomnianego resursu. Celem tego
zabiegu jest gtéwnie uporzadkowanie problemu eksploatacji
urzadzen o watpliwej kondycji technicznej, czesto z nieznang
historig uzytkowania. Na rynku polskim pracuje bowiem
dos¢ duza ilos¢ podnosnikdéw z ponad 10-cioletnim okresem
uzytkowania. Niejednokrotnie sg to urzadzenia sprowadzone
Z zagranicy, uzywane i wycofane tam z eksploatacji na
skutek braku odpowiednich badan, albo badania te nie byty
wykonane z uwagi na zbyt wysoki ich koszt w stosunku do
wartosci ,wyeksploatowanego” juz podnosnika.

Rozporzadzenie przewiduje, ze dla dzwignikdéw, ktdrych
wartos¢ ilosci cykli pracy zostanie przekroczona (zgodnie
z norma EN 1493:2010 maksymalna wartos¢ to 22 000
cykle pracy), konieczne bedzie przeprowadzenie badan
specjalnych, nieniszczacych polegajacych na sprawdzeniu
stanu technicznego samego podnosnika wraz z wszystkimi
elementami bezpieczenstwa pracy oraz kontrole konstrukcji
(gtdwnie przewezen w miejscach pracy elementow
slizgowych), a takze potaczen spawanych.

Taka petna ocena stanu technicznego, a tym samym
dopuszczenie  podnosnika do  dalszej, bezpiecznej
eksploatacji, moze by¢ dokonana przez posiadajacego
odpowiednie uprawnienia specjaliste. Oczywistg sprawa jest,
iz zakres weryfikacji technicznej i odpowiedzialnos¢ cigzaca
na wykonawecy takich badan ma swojg cene. Tutaj pojawia sie
wiec pierwszy problem dotyczacy ,wiekowych” podnosnikow
- resurs czy wymiana na nowe?

Odpowiedzialnos¢ uzytkownika

Rozporzadzenie dosy¢ precyzyjnie okresla sposob
obliczania czasu, kiedy to urzadzenie ma by¢ poddane
szerszymbadaniom ,resursowym”.Jednakze pozostawiony
uzytkownikowi pewien margines dowolnosci
w okreslaniu ilosci cykli pracy dzwignika nie zwalnia go
z odpowiedzialnego podejscia do tego tematu.

Wczesnie] odpowiedzialnoscia za ocene stanu
technicznego podnosnika byt obarczony gtownie
konserwator i inspektor UDT. Teraz odpowiedzialnosc¢
ta dotyczy takze w wiekszym stopniu witasciciela
warsztatu. To wiasciciel warsztatu/uzytkownik
podnosnika okresla okresiintensywnosc eksploatacji
urzadzenia, a tym samym odpowiada za wskazanie

momentu dokonania kompleksowej diagnozy stanu
technicznego podnosnika zwanej RESURSEM.

Aby okreslic czas przeprowadzania petnych badan
podnosnika, pod uwage nalezy wzig¢ miedzy innymi
przecietng ilos¢ dziennych cykli roboczych (zwykle nie
wiecej niz 10 cykli na 1 zmianeg) oraz maksymalny ciezar
podnoszonego pojazdu.

Praktycznie wprowadzajac do wzoru okreslajacego
stopien zuzycia podnosnika, a tym samym okreslajacego
date petnego resursu ,naciggane” dane odbiegajgce od
stanu faktycznego dajemy mozliwos¢ rozszerzenia okresu
uzytkowania urzadzenia o dowolny okres.

W tej sytuacji bierzemy na siebie petng odpowiedzialnosc
za konsekwencje nieprzemyslanych czesto decyzji.
Uszkodzenie pojazdu, utrata zdrowia, a nawet sSmiertelny
wypadek — to naprawde moze sie zdarzyc.

Wartowiecpamietacozdrowymrozsadkuibezpieczenstwie
nas samych. Jedyne rozsadne rozwigzanie to RESURS we
wiasciwym momencie lub tez wymiana podnosnika na nowy
w odpowiednim czasie.

W razie pytan, prosimy o kontakt
k.fogel@italcom.com.pl, tel. 607 088 076
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“Nowe”

Dzisiejsze stacje obstugi samochodéw naszpikowane s3 czesto bardzo nowoczesnym wyposazeniem technicznym
dostosowanym oczywiscie do diagnostyki i naprawy coraz bardziej skomplikowanych pojazdéw. Dzisiaj to nie tylko podnosniki,
wywazarki, stacje obstugi klimatyzacji czy analizatory spalin. Testery podzespotéw elektronicznych, geometria 3D, urzadzenia
do Adblue, DPF, komputerowa dystrybucja olejéw to prawie reguta w dobrych serwisach. A co sie bedzie dziato w najblizszych
latach? Czy mozemy juz dzisiaj zaobserwowac jakies nowatorskie trendy?

WYPOSAZENIE TECHNICZNE

Po pierwsze wydaje sig, iz sektor dealerskich stacji obstugi
samochoddéw dostrzega korzysci z dobrze zorganizowanej
recepcji bezposredniej. Szeroki zakres wstepnej oceny stanu
technicznego pojazdu, wiarygodna dokumentacja i fachowa
obstuga tego stanowiska beda procentowaty zwiekszeniem
rentownosci. Stad tez wzrost zainteresowania urzadzeniami
umozliwiajgcymi szybka diagnoze potwierdzong raportem
uzasadniajgcym w sposob niebudzacy watpliwosci klienta potrzebe
wymiany, naprawy czy regulacji stwierdzonej wady. Nowosci w tym
zakresie to m.in.:

- ICheck - szybki pomiar geometrii

- T-scanner — diagnostyka stanu ogumienia

ADAS

Najblizsze lata to takze czas na ADAS-y urzadzenia
kalibrujgce systemy bezpieczenstwa, ktdre juz wkrdtce
beda standardowym wyposazaniem wiekszosci
samochodéw. Popularnos¢ tych  systemdw
jako bazowych systemoéw bezpieczenstwa
spowoduje oczywiscie koniecznosc
okresowego sprawdzania poprawnosci ich
dziafania a takze kazdorazows ich kalibracje

po wymianie szyb czy kolizji.

ELEKTRO

Oczywistym bedzie takze koniecznosc 3
tworzenia  stanowisk dla  pojazdow
elektrycznych.

Inna konstrukcja podnosnikow,
mobilne platformy do demontazu baterii,
bezpieczne narzedzia  specjalistyczne
to bedzie bazowe wyposazenie takiego
stanowiska. Tutaj dosycC istotnym bedzie
takze wymog szerszych kompetencji i
uprawnien pracownika obstugujacego takie
stanowisko.

0OSZCZEDNOSC MIEJSCA
Bedzie takze wazrastata popularnos¢ modutowych
zabudow sciennych, ktorych duza zaleta bedzie oszczednosc
miejsca (1).

Systemytakie umozliwiajg wbudowanieinstalacjidystrybucji
mediow (olej, energia elektryczna, sprezone powietrze). Ich
zaletg jest takze trwatos¢ oraz fatwe utrzymanie porzadku
i czystosci serwisowej czesci salonu samochodowego.

Nowoscia beda takze zewnetrzne, wielopoziomowe
magazyny pojazddw bedace jednoczesnie przestrzenia
reklamowa (2). Tutaj gtéwnym czynnikiem majacym wptyw
na takie inwestycje bedzie brak terenéw (zwtaszcza w duzych
miastach) a takze coraz wyzsza cena gruntow.




w warsztatach

Trendy 2020 - 05

samochodowych

KOMUNIKACJA

Przysztosc to takze zmiany w relacji witasciciel samochodu —
stacja obstugi. Telemetria (3) totalnie zaburzy obecny tradycyjny
systemm komunikacji. Tutaj istotna bedzie szczegdlnie dla
warsztatow niezaleznych integracja, tworzenie ponadlokalnych
sieci warsztatow mogacych wiaczy¢ sie w ten nowy obieg
informacji.

Systemy telemetryczne jako narzedzie gromadzenia danych
nie tylko o pojazdach ale takze ich uzytkownikach dadza
zarzadzajacym ta baza informacje, ktorych wykorzystanie moze
stanowi¢ duzy atut dla jednych ale takze olbrzymie zagrozenie
dla pozbawionych dostepu do tych danych.

Zmianapokoleniowa,traktowanie przezmtodychsamochodu
nie jako celu, wyrdznika spotecznego ale raczej jako prostego
narzedzia doraznie ufatwiajagcego nam przemieszczanie sie,
bedzie tez miato wptyw na sposob

dystrybucji samochoddéw. Warto
tutaj mie¢ takze na uwadze
juz widoczne tendencje
wykorzystania sprzedazy

internetowej, ograniczanie

szczebli posrednich w systemie sprzedazy samochodoéw.
Z drugiej strony pojawiaja sie juz proby zastepowania
tradycyjnego salonu sprzedazy samochodow czyms wiecej
tzn. tworzeniem ,klubowego” charakteru integrujacego czy
tez nobilitujgcego potencjalnego klienta wigzac go atmosferg,
otoczeniem dajacym poczucie sympatycznych wzajemnych
relacji.

Tak wiec biorgc pod uwage chociazby tylko te tatwo
przewidywalne trendy czekaja nas lata petne dynamicznych
zZmian.

Moze nawet ciekawe ale czy bezpieczne ?

W razie pytan, prosimy o kontakt
g.kazimierski@italcom.com.pl, tel. 601 468 320




06 - Elektromobilnosc

=

1

&
e Y

h e, s
u, Lhe '!;r.'"!:- o ]1;,
e = "I:‘.“- B i 1
=
N7
i (s it
] - :“... "'._:...:"_I ::d_. _:1-,
O, M b !
3 Ty ek
B s
S L o~y
1 =
":ﬁ?.r.._:. R B
. re =
TS v L - B e
"1r.l-- ,}’-:""* Tt St
1. % :
Wi g4 g
v S
N

el

elektromobilnoscé¢
zawita do serwisu

ak pokazujg statystyki organizacji motoryzacyjnych

Europejczycy coraz czesciej przekonujg sie do zakupu

aut elektrycznych. Ich popularnosc to czesto pochodna

Zamoznosci spoteczenstwa i programow promujacych
naped elektryczny.

Bardzo dobrym przykladem moze byc Norwegia gdzie
az ponad 42% zakupionych w 2019 r. pojazddw to ,czyste
elektryki”. Nie wliczamy do tej grupy hybryd PLUG-IN, ktérych
sprzedaz miata tendencje spadkowa.

W Norwegii system zachecajacy do zakupu ,elektrykow”
obejmuje zniesienie optat celnych, znizki w podatku
rejestracyjnym, zwolnienie z optat drogowych, bezptatne
parkowanie, ulgi podatkowe dla firm, zniesienie 25% VAT czy tez
udostepnienie bus pasdw. Zakup auta z napedem elektrycznym
tam sie po prostu optaca. Tak wiec recepta na popularnosc tych
aut jest juz gotowa.

Czy tego chcemy czy nie tzw. ,elektryki” pojawiaja sie na
ulicach Europy zachodniej w coraz wiekszej liczbie. Jak uczy
doswiadczenie minionych dekad zawitajga z opdznieniem
i do nas, najpierw do ASO (co juz ma migjsce) a prozniej do
niezaleznych warsztatow. Nie tak dawno mato ktory warsztat
niezalezny posiadatstacje doobstugi klimatyzacjiczy urzadzenie
do dynamicznej wymiany oleju. Aktualnie obserwujemy
wzmozone zainteresowanie maszynami do wymiany oleju oraz
stacjami obstugowymi do klimatyzacji na tzw. ,nowy czynnik”,
ktory mimo wielu watpliwosci jest juz spopularyzowany na
rynku.

Podobna bedzie tendencja inwestowania w urzadzenia
do obstugi pojazdow elektrycznych. Oczywiscie takze tutaj
podstawowym wyposazeniem bedzie podnosnik. Oto dwa
przyktady bazowego wyposazenia dla ,elektryka”.

ELEKTRUM (1)

Producent biorgc pod uwage specyfike pojazdu elektrycznego
a gtdwnie mozliwos¢ demontazu i konserwacji baterii catkowicie
zmienit konstrukcje ramion podnosnika.

W podnosniku ,,ELEKTRUM" ramiona sg rownolegle do osi pojazdu
a pojazd ustawiony symetrycznie wzgledem kolumn nosnych. Taka
konstrukcja zapewnia demontaz baterii a takze petne otwieranie drzwi
bez obawy ich uszkodzenia. Podnosnik wyposazony jest dodatkowo
W ghiazdo elektryczne 230V 50Hz i gniazdo sprezonego powietrza.

MOBILNA PLATFORMA (2)

Biorac pod uwage mase zespotu akumulatorow zainstalowanych
W pojazdach elektrycznych, naturalnym uzupetnieniem opisanego
dzwignika, ktére umozliwi bezpieczny demontaz i przemieszczanie
akumulatora jest specjalnie do tego celu zaprojektowany wézek
z platforma podnoszaca. Udzwig 1 tony pozwala na szersze
wykorzystanie i demontaz nie tylko akumulatoréw ale takze silnikéw
czy przektadni.

tatwe manewrowanie ze zdemontowanym elementem zapewniaja
swobodnie obracane kofa jezdne o duzym dopuszczalnym obcigzeniu.
Dla bezpieczenstwa zastosowano oczywiscie zintegrowany hamulec,
a platforma ma mozliwos¢ samopoziomowania. Zgrano réwniez
zakres podnoszenia gdyz platforma moze podniesc sie na 1970 mm
i opuscic na 900 mm.

Kazda nowos¢ wymaga od obstugujacych podnoszenia kwalifikacji
zawodowych a takze doposazenia swojego serwisu. Z jednej strony
jest to oczywiscie wydatek ale rowniez inwestycja w przysztosc. Czyz
te serwisy, ktore najwczesniej przygotowaty sie do zmian i wymagan
runku motoryzacyjnego nie skorzystalty na tym ekonomicznie
najbardziej ? Czyz tym samym nie zbudowaty swojej dobrej rynkowej
pozycji zostawiajac konkurencje z tytu?

W razie pytan, prosimy o kontakt
a.widera@italcom.com.pl, tel. 601 817 201
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Elkeleoeic
w motoryzacji

odziennie jesteSmy atakowani apelami o ograniczenie
uzytkowania jednorazowych opakowan, sztuccow itp.
wykonanych z tworzyw sztucznych. Wprowadzone s3
dodatkowe opfaty czy zakazy majace na celu drastyczne
ograniczenie ich stosowania.
Oczywiscie s3 todziataniajak najbardziejstuszneiwarte promowania,
akceptowane przez wiekszos¢ z nas.

Dlaczego jednak ograniczamy sie gitéwnie do tzw. konsumenta
indywidualnego?

Bo duzo tatwiej zmusi¢ do odpowiedzialnej spotecznie postawy
przystowiowego Kowalskiego a znacznie trudniej firmy, korporacje,
miedzynarodowych gigantoéw. Takie zmiany zawsze wymagaja
inwestycji. Nawet jezeli nie mowimy o duzych pienigdzach to bez
spotecznej presji nie zmusimy ,wiekszych” do nawet najprostszych
Zmian.

A gdyby tak spojrzeé na nasze, motoryzacyjne podwérko?

Normalny obraz stacji paliw czy tez warsztatu samochodowego
kojarzy sie nam czesto ze sterta plastikowych pojemnikow
napetionych np.:

- ptynem do spryskiwaczy

- plynem chtodniczym

- Ad Blue

- olejami

Jak z tego korzystamy? Wylewamy i wyrzucamy!

A przeciez juz dzisiaj dysponujemy prostymi rozwigzaniami
technicznymi umozliwiajgcymi catkowitg eliminacje pojemnikéw
- plastikowych. Mamy na rynku dostepne dozowniki ptynow

' eksploatacyjnych, hermetyczne systemy  dystrybucji w
warsztatach, metalowe pojemniki wielokrothego uzytku a mimo
tego Smiecimy bez opamietania.Opfaci sie na stacji benzynowej
sprzedaz alkoholu czy zapiekanki, ale juz postawienie dystrybutora
ptynu do spryskiwaczy stanowi wielki problem. Moze propozycja
zbyt naiwna, ale od czegos trzeba zaczac.

Proponujemy ECO STACJA/ECO WARSZTAT.ZERO PLASTIKU.
W nastepnym wydaniu kwartalnika wiecej szczegdtow

Warsztat
samochodowy

“Zero”
plastikow

W razie pytan, prosimy o kontakt
g.kazimierski@italcom.com.pl, tel. 601 468 320
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a obecnym rynku ustug serwisowych oferowanych przez
warsztaty pozyskanie nowego klienta nie jest fatwe. Jesli juz
sie nam uda to jak sie pdzniej czesto okazuje to tylko czesc
sukcesu i do tego jeszcze ta tatwiejsza. Znacznie trudniejsze
jestutrzymanie uzytkownika pojazdu nastate w swojej bazie klientow.
Petnym sukcesem wydaje sie z kolei zbudowanie takiego zaufania
do swiadczonych przez siebie ustug aby kierowca pozostat w serwisie
nawet po kazdej kolejnej zmianie pojazdu na nowy. Oczywiscie ze
wzgledu na nadal wystepujace u nas zjawisko importu tzw. ,prawie
nowych i mato uzywanych” pojazdéw z zachodu, a co za tym idzie
Nna ich sredni wiek, istnieje grupa pojazdow ktdrych wartosc jest
tak niewielka, ze jakiekolwiek propozycje wymian, napraw i ustug
majacych doprowadzi¢ pojazd do stanu zdatnhosci do uzytkowania
nie bedzie akceptowalna przez ich wiascicieli. Jesli bowiem pojazd
wart jest mnigj niz koszt tego co nalezato by w nim wymienic, jak np.
opony, przeguby, elementy zawieszenia i thumik to czy serwis moze
liczy¢ na realizacje takiego zlecenia?

Z drugigj strony ostatnie lata to rosngca sprzedaz samochoddéw
nowych w tym takze tych uwazanych za pojazdy klasy premium.
Mamy zatem na rynku liczng i co wazniejsze stale rosnaca grupe
klientéw, dla ktorych priorytetem jest zupetnie co innego. Na tej
grupie uzytkownikéw pojazddw , jako grupie ktdra moze zapewnic
serwisowi czy autoryzowanej stacji dealerskiej staty dochod oraz
rozwoj, warto sie skupic. Tutaj najcenniejsze dla uzytkownika pojazdu
wartosci to:

«  Zaufanie

+  Kompleksowos¢ obstugi
« Czas

«  Komfort

ZAUFANIE

Bardzo duze znaczenie ma sposob i rzetelnos¢ przekazywanej
informacji. Przyjecie i ogledziny w recepcji musza byC¢ sprawne,
najlepiej poparte dokumentacjg zdjeciowa, jak najbardziej
kompleksowe. Pozyskana w ten sposob przez serwis wiedza musi
by¢ przekazana wiascicielowi pojazdu w postaci udokumentowanej
tak aby w pdzniejszym czasie unikna¢ jakiegokolwiek typu
nieporozumien czy niedomaowien.

KOMPLEKSOWOSC

Kompleksowos¢ obstugi rowniez taczy sie z czasem.
Wymagajacy klient, oddajacy auto do serwisu, nie bedzie
tolerowat sytuacji w ktorej po naprawie sam bedzie musiat
jechac na Stacje Kontroli kilka ulic dalej. Remont zawieszenia
W jednym serwisie a nastepnie umawianie sie do innego
serwisu na inny termin w celu ustawienia geometrii tez nie
wchodzi w gre. Stracony czas jest zbyt cenny. Z drugiej strony
kompleksowosc to takze wymierny zysk dla serwisu.

CZAS

Dla wspotczesnego, Zapracowanego uzytkownika
pojazdu, dla ktérego auto to czesto narzedzie pracy czas
jest priorytetem. Nic bowiem bardziej nie irytuje jak dtugie
oczekiwanie w kolejce na przyjecie do serwisu, wypetnianie
papierowych dokumentdéw czy dtugie ogledziny. Nikt nie chce
bezproduktywnie spedzac czasu w poczekalni az przeglad czy
naprawa dobiegnie konca.

KOMFORT

Komfort wynika nie tylko z dwoch powyzszych czynnikow
ale takze z warunkdéw lokalowych i organizacji pracy. Do
serwisu, gdzie ogledziny auta nie odbywaja sie na zewnatrz, w
chtodzie i przy padajacym deszczu, lecz w wydzielonej strefie
recepcji bedziemy po prostu chetniej wracac. Serwis chcacy
przyciggnac¢ nowych klientdw i ich u siebie zatrzymac musi
po prostu zaspokoi¢ wymienione wyzej potrzeby. Mentalnosc¢
przecietnego serwisu musi sie jeszcze troche zmieni¢ w tej
kwestii. Klient wymagajacy nie jest bowiem zmartwieniem
dla serwisu. Klient wymagajacy to bardzo czesto klient
gotowy zaptaci¢ wiecej za ustuge pod warunkiem, ze bedzie
ona na odpowiadajagcym mu poziomie. Pytania typu: ,Czy
w poczekalnijest WIFi ? Czy mozna spokojnie napic sie kawy?
—to juz standard.

RECEPCJA - klucz do sukcesu
Miejscem idealnym dla witasciwej tzn. petnej i wiarygodnej
wstepnej oceny stanu technicznego pojazdu moze byc
stanowisko recepcjibezposredniej. Takie stanowiskojakomiejsce



reprezentacyjne, budujace marke, zaufanie daje nam takze szanse
na uzyskanie wymiernych korzysci finansowych poprzez rzetelna
I wszechstronng diagnostyke a tym samym poszerzenie zakresu
naprawy czy sprzedazy np. nowych opon, wycieraczek itp. Idealnym
rozwigzaniem jest potgczenie w recepcjiw jeden cigg technologiczny
stanowisk:
kontroli sit hamowania
kontroli amortyzatorow
«  szybkiej oceny geometrii kot
« szybkiej oceny zuzycia opon

Pierwsze dwa stanowiska zostaly juz w duzym stopniu
spopularyzowane jednak dwa pozostate dajg serwisowi dodatkowe
mozliwosci i zwiekszaja jego konkurencyjnosc. Przykiadem takiego
rozwigzania moze by¢ urzadzenie ICHECK + iPROFIL.

Szybka ocena geometrii - iCHECK

System pomiarowy moze by¢ montowany zarowno w posadzce
jak i na posadzce. Jest catkowicie bezdotykowy i nie wymaga od
pracownika nawet wysiadania z auta. Pomiar geometrii kot odbywa
sie bez zakladania czegokolwiek na kota badanego pojazdu.

Szybka ocena opon - TYRE SCAN

Szybka ocena stanu ogumienia odbywa sie w tym samym miejscu
i czasie jak pomiar wstepnej geometrii. Raport w formie graficznej
stanowi wiarygodna ekspertyze i zawiera oceny dla kazdego kota
wskazujace na koniecznos¢ wymiany opon lub tez potrzebe regulaciji
geometrii.

Ponadto oprogramowanie oraz dwie kamery montowane
W recepgji, przed i za pojazdem umozliwiajg kompleksowosc obstugi
przyjmowanego auta gdyz mozemy zweryfikowac i zapisac w tym
samym protokole takie informacje jak:

. Poprawnosc¢ dziatania oswietlenia

Stan czujnikéw TPMS

Stan olejow i ptynow

Stan akumulatora

Uwagi dot. inspekcji wizualnej (np. zarysowania)
Okres do urzedowego badania w SKP

Stan lusterek, paséw, wycieraczek, klaksonu itp.

B S ' — 1)

Ekonomia - 09

nowe zlecenia?

Wszystkie uwagi moga by¢ uzupetnione dokumentacja
zdjeciowa. Przy wuzyciu tabletu zdjecia umieszcza sie
w zbiorczym raporcie. Tak samo zdjecia opon czy obreczy
wykonywane sg automatycznie podczas pomiaru geometrii.
Serwis ma zatem dowdd na to w jakim stanie pojazd
do niego przyjechat i rozwiewa wszelkie watpliwosci
w przypadku pdzniejszychroszczen ze strony jegowtasciciela.
Jest to szczegdlnie przydatne jesli prowadzimy zimowa
przechowalnie opon.

Klarownga i przejrzysta informacje zebrang podczas tak
komfortowego przyjecia pojazdu do serwisu mozemy
dodatkowo przesta¢ do wtasciciela pojazdu poprzez jeden
z popularnych komunikatorow na telefon komodrkowy
W postaci petnego raportu wraz ze zdjeciami.

Dobre wrazenie na wiascicielu auta murowane
a informacja nie pozostawia niedomowien. Catosci komfortu
obstugi dopetnia mozliwosc przygotowania naklejki z kodem
QR, dzieki ktorej przy ponownej wizycie tatwo zeskanujemy
i odczytamy wszystkie pozyskane wczesniej informacje.

JAKIE KORZYSCI?

Nawet jesli tylko czes¢ oferowanych ustug zamieni sie na
dochody to po pierwsze sg to dochody, ktdre inaczej by sie nie
pojawity, a po drugie efekt marketingowy, jaki w ten sposdéb
uzyskujemy jest bezcenny. Dajemy bowiem kierowcy petng
informacje o jego pojezdzie, uswiadamiamy go, rzetelnie
i komfortowo obstugujemy.

Mozemy by¢ zatem pewni, ze pojawi sie u nas ponownie
chocby potoaby narecepcjisprawdzono muw kompleksowo
samochdod po raz kolejny. | wtasnie o ponowna wizyte toczy
sie ta gra.

Dodatkowo pamietajmy, ze tzw. marketing szeptany do
dzis uwazany jest w zarzadzaniu za najbardziej skuteczna
forme pozyskiwania nowych klientow.

W razie pytan, prosimy o kontakt
a.widera@italcom.com.pl, tel. 601 817 201



NOWOSCI 2020

System ARGOS

Urzgdzenie do bezdotykowego
pomiaru i regulacji geometrii.

Pomiar bez uchwytow
i blokad w 5 sekund

Skanery opon

Reczne, mobilne skanery bieznika i
stanu geometrii kot

fl ¢

S;}fbku diagnoza zuZycia

.btezn ika, ustawienia kola

Podnosnik Elektrum

Zaprojektowany do obshugi
pojazdow elektrycznych.

Bezproblemowy dostep
do baterii pojozdu

RiGFsUp

System ADAS

Urzadzenie do kalibracji systemow
bezpieczenstwa.

Kompleksowa | precyzyjna
kalibracja

Zabudowy meblowe

Kompletne i estetyczne
stanowiska pracy.

.
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I
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-
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MozZliwose przylgczenia
medidw i osprzetu

Wozek pod baterie

Maobilna platforma
do demontazu baterii.

Rozwigzanie dia
samochodow elektrycznych

italcomlis]

System I-CHECK

Szybki pomiar geometrii.

Rozwigzanie idealne
dla recepcji serwisowych

Magazyny pojazdow
Wielopoziomowe parkingi, oszczednosc
miejsca i przestrzen reklamowa.

Oszczednosé miejsca
| praktyczna reklama

AD Blue

Mobilny zestaw do dystrybucji
AD-Blue.

Napeilniany automatycznie,
peifny zbiornik w 2 min

SKONTAKTUI] SIE Z NAMI TERAZ!

+ 48 601 817 170

mail; g.stoklosa@italcom.com.pl




PROMOCJE 2020

Wywazarka ER 60 Geometria 3D V-18 DPF SERIA DCS16
W zestawie 2 testerem TS 508 W zestawie z nagrzewnicg indukcyjng W zestawie z testerem
i kompletem 5 czujnikow. T 3000. diagnostycznym.

I? Eﬂ'ﬂ PLN neflio

II 200 PLN netto | 28 900 PLN netto 25 900 PLN netto

Tester MS ELITE Tester TPMS TS 508 System ADAS
MNajwyZszy model serii MaxiSys ze stacj3 W zestawie 2 50 czujnikami TPMS. Urzadzenie do kalibracji systemow
dokujgca bezpieczeristwa.

15 ?-EQ PLMN pEtho

5 : f s v " v, smls
12 900 PLN netto 4900 PLN netto 39 900 PLN netto

Skaner opon Klimatyzacja ECK1900 Klimatyzacja ECKI900
Reczny, mobilny skaner bieinika i Automat, baza danych, Automat, baza danych,
stanu geometrii kit, wyswietlacz kolorowy, drukarka. wyswietlacz kolorowy, drukarka.
EI Dﬂ'ﬂ PLN méra 73 -I.?[]{]I PLN me&rma
CZYNNIK CZYNNIK
R134a 1234yf

14 900 PLN netto 8900 PLN netto 92 00 PLN netto

SKONTAKTUI SIE Z NAMI TERAZ!

+ 48 601 817 170

mail: g.stoklosa@italcom.com.pl

RiGroup italcom[E]



DORADZAMY PROJEKTUJEMY

WYPOSAzMY SERWISUJEMY

italcomEE] Al Rozdzienskiego 188B, 40-203 Katowice, tel. 32 204 35 13, italcom@italcom.com.pl, www.italcom.com.pl



